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14.10.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2/2022/GTI
na zakup ustugi doradczej zaktadajacej stworzenie strategii dziatan niezbednych do
opracowania nowego projektu wzorniczego w ramach projektu pn. ,, Zwiekszenie
rozpoznawalnosci firmy GoToInnovations na calym $wiecie poprzez stworzenie oraz
wdrozenie na rynek nowego projektu wzorniczego w postaci inteligentnego woézka
zakupowego "Servus".” o numerze POIR.02.03.05-10-0019/21
wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020, poddziatanie 2.3.5:

Design dla przedsiebiorcéw, dziatania 2.3: Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw.

DANE ZAMAWIAJACEGO

GOTOINNOVATIONS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Ul. Wolczanska 128/134, 90-527 tédz

NIP: 7252289995

Strona www: www.gotoinnovations.com

E-mail: office@gotoinnovations.com

Osoba do kontaktu: Katarzyna Trzeciak (numer telefonu: 607-615-044)

1. Termin realizacji zamodwienia:

Dostarczenie opracowania w zakresie zrealizowanej ustugi doradczej zaktadajacej stworzenie strategii

dziatan niezbednych do opracowania nowego projektu wzorniczego- do 29.11.2022 r.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest nabycie ustugi doradczej zaktadajgcej stworzenie strategii dziatan
niezbednych do opracowania nowego projektu wzorniczego.

Ustuga powinna obja¢ nastepujace sktadowe:

- zaplanowanie oraz uszeregowanie niezbednych zadan do wykonania w celu skutecznego stworzenia
nowego projektu wzorniczego,

- okreslenie kierunkéw projektowych oraz ich priorytetyzacja,

- opracowanie zatozen briefu projektowego,

- stworzenie rekomendacji dotyczacych mozliwosci dalszego rozwoju powstatych produktow,
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- rekomendacje w zakresie wspbtpracy z projektantami i inzynierami.

Nowy projekt wzorniczy jest przeznaczony dla oséb z réznym stopniem niepetnosprawnosci. Dzieki
zastosowanym rozwigzaniom zwiekszona zostanie dostepnos¢ do samego produktu jak i czynnosci, jaka
jest dokonywanie codziennych zakupdw. Produkt posiada¢ powinien funkcjonalnosci dedykowane
osobom starszym, na wdzkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej zdolnosci
ruchowej, stabo widzgcych i stabostyszgcych, z ciezkim bagazem oraz robigcym zakupy z matymi dziec¢mi

i dlatego na kazdym etapie realizacji powinny by¢ brane pod uwage ponizsze cechy i funkcjonalnosci:
- odpowiedzenia kolorystyka, wielko$¢ czcionki dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

- ergonomiczna konstrukcja wdzka dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami wg normy
PN, w tym:

- uchwyt sprzegajacy produkt z wdzkiem inwalidzkim, ktdry umozliwi swobodne robienie zakupow przez

osobe poruszajgca sie na wozku inwalidzkim;
- fatwiejsze prowadzenie oraz skrecanie wynikajgce z geometrii wozka;

- uchwyt wozka wykonany ze specjalnie dobranego materiatu, posiadajgcy odpowiedni ksztatt, grubosc,

kolorystyke, zapewniajgcy stabilne podparcie i swobodne poruszanie;

- uchwyt na kule zapewni osobom z problemami w poruszaniu wiekszg swobode podczas robienia

zakupdw, uwolni ich rece;
- hamulec kotowy;

- pbtka i uchwyty zapewniajgce osobom z ciezkim lub nieporecznym bagazem, odcigzenie ich

i uwolnienie rgk podczas robienia zakupdw;

- regulacja wysokosci wozka umozliwiajgca dostosowanie jego wysokosci do wzrostu osoby

korzystajacej z wozka;

- funkcja samo zwalniajgcego zamka, ktdry zastepuje tradycyjne zamki tancuszki umozliwi bezwysitkowe
i automatyczne wysuniecie sie wozka, co sprawdzi sie w przypadku osOb starszych czy

niepetnosprawnych;

- mobilny terminal wyposazony w intuicyjny duzy ekran dotykowy oraz 2 boczne dotykowe wyswietlacze
z odpowiednio dobranym interfejsem i kolorystykg zapewniajgce wysoki komfort widzenia i uzytkowania

osobom starszym i niedowidzacym;

- autonomiczne tadowanie, ktére nie wymaga obstugi pracownikéw sieci handlowych.

Servus posiada funkcjonalnosci dedykowane osobom starszym, na wozkach inwalidzkich, poruszajgcych

sie o kulach, o ograniczonej zdolnosci ruchowej, stabo widzacych i stabostyszacych, z ciezkim bagazem
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oraz robigcym zakupy z matymi dzie¢mi. Produkt wyznacza nowe standardy i zupetnie zmienia

doswiadczenia klientéw sklepdw detalicznych. Zostat zaprojektowany, aby w szczegdlnosci zapewnic
osobom z niepetnosprawnosciami wiele udogodnien podczas robienia zakupdw, usprawnic te procesy

oraz pfatnosci.

Nowy projekt wzorniczy ma byC skierowany do wszystkich oséb ze szczegdlnym uwzglednieniem
dostepnosci dla o0séb niepetnosprawnych. Produkty projektowane sg z uwzglednieniem koncepcji

uniwersalnego projektowania, opartej na 8 regufach:
1. Uzyteczno$c dla osdéb o réznej sprawnosci,
2. Elastycznos¢ w uzytkowaniu,

3. Proste i intuicyjne uzytkowanie,

N

. Czytelna informacja,

5. Tolerancja na btedy,

(o)}

. Wygodne uzytkowanie bez wysitku,

N

. Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania,

8. Percepcja réwnosci.

Kod CPV:
73200000-4 — Ustugi doradcze w zakresie badan i rozwoju

Zamawiajacy informuje, Ze ustuga stanowigca przedmiot niniejszego zamodwienia bedzie
wspdtfinansowana ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020, poddziatanie 2.3.5: Design

dla przedsiebiorcow, dziatania 2.3: Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw.

3. Tryb udzielania zamoéwienia:

a) Zamodwienie bedzie udzielone na drodze postepowania ofertowego, zgodnie z zasadg rozeznania
rynku, w rozumieniu sekgcji 6.5.1 ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014 - 2020”. Zamdwienie zostato upublicznione na stronie
internetowej Zamawiajgcego (http://gotoinnovations.com/) oraz wystane do trzech
potencjalnych Oferentéw.

b) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czeSciowych, dopuszcza jednoczesnie
korzystanie przez oferentow z zasoboéw podmiotdw trzecich w realizacji zamowienia.

c) Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.
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d) Ztozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzan wobec Zamawiajgcego. Kazdemu

Z Wykonawcow przystuguje mozliwos$¢ ztozenia tylko jednej oferty.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewybrania zadnej ze ztozonych ofert oraz do
uniewaznienia postepowania ofertowego bez podania przyczyny na kazdym etapie jego trwania.

f) Przeprowadzenie niniejszego postepowania oraz wybodr oferty nastgpi z petnym poszanowaniem
zasad uczciwej konkurencji, réwnego traktowania, efektywnosci, jawnosci i przejrzystosci oraz
przy dotozeniu wszelkich staran w celu zapewnienia bezstronnoéci i obiektywnos$ci wyboru.

g) W toku dokonywania oceny ziozonych ofert Zamawiajgcy moze zazadac udzielenia przez

Wykonawce wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.

4. Warunki udziatu w postepowaniu:

Zapytanie ofertowe skierowane jest do podmiotéw czynnie prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
tj. osdb fizycznych, jednostek organizacyjnych posiadajgcych zdolnos$¢ prawng badz oséb prawnych

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg (weryfikowane poprzez wglad do CEIDG/KRS).

4.1. Z postepowania o udzielenie zamdwienia wykluczeniu podlegajg Wykonawcy, ktorzy sg

powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe

rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania

zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci

zwigzane

Z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce

w szczegodlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 5% udziatéow lub akcji,

¢) petnieniu funkgji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4.2, Oferent podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia z powodu:

a) otwarcia w stosunku do Oferenta postepowania likwidacyjnego lub ogtoszenia upadtosci,

b) zalegania z uiszczeniem podatkdw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
z wyjatkiem z wyjatkiem przypadkow, kiedy uzyskane zostato przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wiasciwego organu,

c) zlozenia nieprawdziwych informacji majgcych wptyw na wynik prowadzonego postepowania.

4.3 Wymagany okres waznosci oferty wynosi 30 dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert.
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Zataczniki niezbedne do ztozenia przez Oferenta warunkujace Jego udziat w postepowaniu:

Oferent zobowigzany jest sporzadzi¢ oferte maszynowo/komputerowo w jezyku polskim na

formularzu ofertowym, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
Oferent zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty oSwiadczenie o braku powigzan z pkt. 4.1 wedtug
wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

Oferent zobowigzany jest dotaczyé do oferty oswiadczenie o zdolnosci do wykonywania
zamoéwienia wedtug wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 3, na ktére sktada sie potwierdzenie
posiadania przez Oferenta:

- uprawnien do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci okreslonej zapytaniem ofertowym,

- niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz potencjatu technicznego, a takze dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,

- stabilnej sytuacji finansowej i ekonomicznej przedsiebiorstwa pozwalajgcej na prawidtowe
wykonanie zaméwienia.

Oferent zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty potwierdzenie zrealizowanego zamoéwienia na
ustuge doradczg polegajagcg na stworzeniu strategii dziatan niezbednych do opracowania

nowego projektu wzorniczego/wprowadzenia nowego produktu w formie referencji w liczbie 2.

Zamawiajgcy warunki udziatu w postepowaniu oceniat bedzie zerojedynkowo:

- spetnia (1 pkt.),

- nie spetnia (0 pkt.).

Niespelnienie, ktoregokolwiek z wymienionych powyzej kryteriow dostepowych Ilub

nieztozenie lub niepeilne uzupetnienie, ktoregokolwiek z zalgcznikow skutkowaé bedzie

odrzuceniem oferty.

b)

d)

Opis sposobu przedstawienia ceny:

Oferent zobowigzany jest do podania ceny za realizacje przedmiotu zamowienia zgodnie
z formularzem ofertowym.

Podana w ofercie cena moze by¢ wyrazona w PLN/EUR/USD. Oferent zobligowany jest do
podania facznej ceny, ktéra musi uwzgledniac¢ wszystkie wymagania przedmiotowego zapytania
ofertowego oraz obejmowac wszelkie koszty zwigzane z terminowym i prawidtowym
wykonaniem przedmiotu zamowienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez
Zamawiajgcego, odnoszacymi sie do przedmiotu zamoéwienia.

Ceny podane w EUR/USD zostang przeliczone na PLN po $rednim kursie NBP z dnia publikacji
zapytania ofertowego.

Cena dla przedmiotu zamowienia moze byc¢ tylko jedna, nie dopuszcza sie wariantowosci cen.

Wszelkiego rodzaju upusty, rabaty, powinny by¢ od razu ujete w obliczaniu ceny, tak by
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wyliczona cena za realizacje przedmiotu zamdwienia byta ceng ostateczng, bez koniecznosci

dokonywania przez Zamawiajgcego przeliczen i innych dziatan w celu jej okreslenia.

e) Ceng oferty jest cena netto za realizacje przedmiotu zamdwienia.

6. Kryteria wyboru ofert:

Przedtozone oferty bedg podlegaty ocenie na podstawie nastepujgcych kryteriow:

Kryterium 1 — cena netto — waga 100%.

Wartos¢ punktowa wyliczona zostanie nastepujaco:

Cena: 100% - Warto$¢ punktowa kryterium ,,Cena” (max 100 pkt.) wyliczana wg wzoru:

Najnizsza wartos¢ oferty netto wsrdd otrzymanych ofert

x 100

Warto$¢ netto wskazana w badanej ofercie

7. Termin i sposob nadsylania ofert:

Oferta moze by przestana do Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

office@gotoinnovations.com do konca dnia 21.10.2022 r. (decyduje data wptywu oferty). Oferty

ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Pytania zwigzane z zamdwieniem prosze kierowac na adres: office@gotoinnovations.com

8. Wybor zwycieskie]j oferty:

a)

b)

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy/Wykonawcom, ktdrego/ktérych oferta
odpowiada wszystkim wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona
w podanych kryteriach wyboru jako najkorzystniejsza — uzyskujgc najwyzszg liczbe punktéw
(max 100 pkt. w odniesieniu do danego przedmiotu zamodwienia).

Wyboru Wykonawcy dokona Komisja Oceny Ofert, w sktad ktdrej wejdg osoby bezstronne
i obiektywne, ktdre nie bedg powigzane osobowe lub kapitatowo z wykonawcami, ktorzy
ztozyli oferty.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt wybrac najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze
Ztozone zostaty oferty uzyskaty taka samg liczbe punktow, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do zlozenia - w terminie okreSlonym przez
Zamawiajgcego - ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg

zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
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9. Termin wyboru oferty zwycieskiej:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 22.10.2022 r. o godz. 09:00.
Decyzja dotyczaca wyboru oferty zwycieskiej zostanie ogtoszona 24.10.2022 r. o0 godz. 15:00, w taki

sam sposéb, w jaki opublikowano niniejsze zapytanie ofertowe tj. na stronie:
http://gotoinnovations.com/ oraz poprzez wystanie wiadomosci e-mail do wybranego w postepowaniu
Oferenta.

10. Wykaz zatacznikow:

1. Zalacznik nr 1- Formularz ofertowy.
2. Zalgcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajacym.

3. Zalacznik nr 3 — Os$wiadczenie o zdolnosci do wykonania zaméwienia.

Strona7z7



